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Комплексный подход к оценке 
вовлеченности сотрудников – 
основано на реальной истории  
 
 

Марина Быченко, руководитель практики 
исследований удовлетворенности,  
TNS Россия 
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Пусть к успеху начинается внутри компании - 
новое поколение исследований персонала 

n  Сотрудники знают сильные и слабые стороны своей компании 

n  Сотрудники – одни из главных действующих лиц в компании 
n  Их поведение и вовлеченность существенно зависит от результатов 
деятельности (performance) компании 

n  Поэтому анализ опыта сотрудников даст ценные инсайты для развития высоко 
результативной организации 

n  Поэтому TNS предлагает модель на основе 4 измерений и лишь 25 вопросов, 
чтобы помочь нашим клиентам стать полноценной высоко 
результативной компанией (High Performance Organization) 
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Успех бизнеса 

Главные цели High Performance Organisation 
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Высоко-
результативная 
организация 

Выполнять 
обещания 
бренда 

Представлять 
ценность для 
сотрудников 

Представлять 
ценность для 
потребителей 
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Чтобы сделать компанию высоко результативной  
(high performance organisation), необходимо достичь успеха в 
четырех важнейших сферах 
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Вовлеченность Лидерство 

Организационная 
эффективность 

Цели и 
стратегия  
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Модель показывает картинку результативности компании и 
действенные направления дальнейшего развития 

1.  Является ли Ваша компания высоко результативной?  
2.  Каковы ваши результаты по сравнению с данными нормативной базы? 
3.  Каков уровень вовлеченности ваших сотрудников, и какую часть из них можно 
назвать вовлеченными? 

4.  Насколько сильный менеджмент в компании?  
5.  Работают ли ваши сотрудники в соответствии с целями и стратегией компании? 
6.  Насколько ваша организационная эффективность поддерживает высокую 
результативность компании/ HiPO? 

7.  На каких направлениях сосредоточить ресурсы? 
8.  Насколько улучшить показатели компании, чтобы поддержать стратегию роста? 
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1 
Исследование среди сотрудников – 
процесс 
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Организация проекта совместно с заказчиком 

Проектная команда Управляющий комитет 

n  Менеджер проекта 
n  Представители различных 
функциональных направлений  в сфере 
HR 

n  Представители др. функциональных 
групп (т.е. производство, финансы, 
инженеры, маркетинг и т.д.) 

n  Представители профсоюзов 

n  Дизайн проекта 
n  Разработка анкеты 

n  Разработка процесса информирования и 
коммуникаций 

n  Ключевые решения, подготовленные 
проектной командой  (т.е. согласование 
бюджета  и анкеты) 

n  Поддержка проектной команды (при 
внедрении) 

n  Первые, кто видят результаты 

n  Члены правления 
n  HR Директор  
n  Региональные/ Функциональные HR- 
директора, обладающие пониманием 
местных орг. структур 

Для успешности исследования персонала интересы всех 
групп должны быть учтены  

7 
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Опрос и отклик сотрудников  

По крайней мере 2 недели, а лучше 3-4 недели, рекомендуется для проведения 
самого опроса, особенно, чтобы отсутствующие сотрудники приняли участие в 
проекте (командировки, больничные, праздники), и чтобы повысить отклик 
посредством адекватных мер. Средний достижимый отклик – это 60%, при 
хорошей программе коммуникаций до начала опроса возможно получить 70% и 
выше. 
 

Кроме времени полевых работ самые 
важные факторы, влияющие на отклик: 
 

n  Персональная вовлеченность 
линейных менеджеров 

n  Эффективные планы и их 
внедрение на прошлых этапах 

n  Проведение опроса сторонней 
организацией 
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Основные этапы процесса исследования 

Подготовка 
базы 
(файла) 
сотрудников 
компании  

Плани-
рование 
действий и 
мониторинг 

Анализ и 
отчетность 

Опрос на 
выбранной 
платформе 

Разработка 
анкеты 
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Важные шаги выполнения проекта  

Подготовка 

Опрос 

Анализ 

Внедрение 

Очень часто 3-4 недели 

Зависит от структуры 
организации и 
сложности 

Инициирование 

Организация проектной группы 
 

Дизайн и производство анкеты 

Рассылка анкет / ссылок на анкету/ напоминаний 

Презентация результатов 

Отклик сотрудников на результаты 

Разработка плана действий и внедрение 

Контроль 

Организация управляющего комитета 
 

Информирование / Интеграция профсоюзного комитета, где 
необходимо 

Информирование сотрудников 

Сбор анкет /  заполнение анкет 

Сбор базы данных 

Анализ данных 

Обработка базы 

Организация базы (файла) сотрудников (может занять 3-6 недель) 3-6 недель 

10 

Отчет 
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Опрашиваемые группы сотрудников 
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Кого следует включить: 
 
n  Служащие 
n  Рабочие 
n  Менеджеры / супервизоры всех 
уровней 

n  Сотрудники, находящиеся в 
краткосрочном отпуске по уходу 
за детьми 

n  Помощники / ученики/ стажеры 
 

Кого не следует включать в 
большинстве случаев: 

n  Фрилансеры / внештатный 
персонал 

n  Практиканты / студенты 

n  Сотрудники, находящиеся в 
долгосрочном отпуске, например, 
по уходу за детьми, по болезни, на 
военной службе 
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Выборка 
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Альтернативы: 
 
n  Сплошной опрос 
n  Опрос выделенных целевых групп 
n  Репрезентативная выборка 
 

Преимущества сплошного опроса: 

n  Нет разочарования и подозрений о 
скрытых мотивах среди не 
включенных в опрос сотрудников 

n  Интеграция всех сотрудников в 
начальные шаги всего процесса 
разработки и внедрения плана 
действий, что необходимо в любом 
случае 

n  Размер выборки имеет минимальное 
влияние на цену и сроки 

n  Обеспечивает результатами по 
большинству организационных 
единиц и по различным 
демографическим группам 

Наша рекомендация – 
сплошной опрос!  
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Подготовка анкеты для отчетов по компании - кодирование 
 

Группа A  
10 10 10 

Группа C  
10 10 30 

Совет директоров 
10 00 00 

Департамент B 
10 20 00 

Департамент A  
10 10 00 

Группа B  
10 10 20 

13 

Этот код соответствует вашей 
организационной единице . Не 
удаляйте его пожалуйста. 

101010 

10   = Cовет директоров 
10 10   = Департамент A 
10 10 10   = Группа A 

Опрос сотрудников 2014 

Анкета 
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2 
Анонимность и конфиденциальность 
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Уверенность сотрудников в 
анонимности и конфиденциальности процедуры сбора и обработки 

данных является предпосылкой высокого уровня отклика и 
несмещенных данных. 
 
 

Более того во многих странах существует очень строгое 
законодательство относительно сохранения анонимности. Поэтому этому вопросу 
необходимо уделять особое внимание на всех стадиях проекта. 

Анонимность и конфиденциальность (1) 

15 
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Анонимность и конфиденциальность (2) 
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Адекватное объяснение 
мер по обеспечению 
анонимности внутри 
процесса сбора данных 
онлайн 

Определение min числа 
респондентов для анализа 
по подгруппам (зависит от 
размера и структуры 
компании, обычно min 6 
респондентов) 

Кросс-таблицы по 
демографическим 
подгруппам только на 
уровне компании в целом 

Только анонимные 
комментарии 

Структура отчета, 
предотвращающая 
возможность прямой и 
косвенной идентификации 
сотрудника или 
пересечение подгрупп 

Сырые данные не 
передаются клиенту 

Активное обеспечение  
анонимности и 
конфиденциальности в 
каждой связанной с  
исследованием 
коммуникации 

Тренинги по получению 
отклика от сотрудников 
или инструкции для 
менеджеров  
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3 
Метод опроса 



3.14 
X AXIS 

6.65 
BASE MARGIN 

5.95 
TOP MARGIN 

4.52 
CHART TOP 

11.90 
LEFT MARGIN 

11.90 
RIGHT MARGIN 

© TNS    

Методы сбора данных 
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Онлайн опрос 
(CAWI) 

Онлайн (CAWI) и 
бумажные анкеты на 
самозаполнение 

Дополнительное 
качественное 
исследование 

(фокус-группы) 
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Дизайн онлайн опроса 

Персональная ссылка 
 
n  Более высокое качество данных 
n Прерывание заполнения анкеты без 
потери данных 

n  Анкету можно заполнить только раз.  

n Необходимо больше информации по 
сохранению анонимности и 
конфиденциальности 

n Ссылку нельзя никому передать 

 
 

Общая ссылка 
 
n  Анонимность очевидна 
n  Ссылкой можно поделиться с коллегами 

n  Ответы не хранятся, поэтому нет 
пересечения при заполнении анкеты 

n  Можно несколько раз заполнить анкету 

 

Анкета – варианты доступа 

Если это не противоречит корпоративной культуре компании, рекомендуется  использовать 
персональные ссылки.  

19 
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Дизайн опроса – логистика онлайн опроса 

Пригла-
шение. 
login 

Сотрудники 

Login 

20 
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Дизайн опроса - исследование сотрудников по смешанной 
методологии (онлайн и бумажные анкеты) 

Все сотрудники получают анкету – одни онлайн, другие бумажную. 
 

Смешанный 
опрос 

 

Преимущества: 
§  Сотрудники со своими PC  привыкли работать online.  
§  Более высокий отклик 
§  Меньше организационных вопросов 
§  Ниже цены & Быстрее проходит опрос  

Влияние на коммуникации 
§  Акцент на мерах по обеспечению анонимности 

Требования 
§  Все сотрудники имеют доступ к в Интернет со своих 

PC и персональный адрес – для рассылки login’ов 
 

Онлайн опрос 
 
 

Преимущества: 
§  Сотрудники без собственных E-Mail адресов и без PC 
получат возможность участия в исследовании. 

Недостатки: 
§  Дополнительные организационные мероприятия, и 
вследствие этого выше цены и сроки. 

Бумажная анкета 

21 
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Дизайн опроса – бумажные анкеты 

Выдача анкет 

Менеджеры 

Анкеты «урна для 
голосования» 

Местный HR вводит 
данные по 

специальной ссылке 

Тиражиро
вание 
анкеты 

Анкеты 

Данные 
компилируются на 
сервере TNS 
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4 
Нормативная база показателей 
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Нормативная база исследований HiPO 
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2009 - 2012  
 
180 компаний 
 
1,3 млн интервью 
 

Отрасль 

Обрабатывающая 
промышленность 

Финансы 

Здравоохранение 

Торговля 

Туристические компании 

IT / Технологии 

Автопром 

Медиа 
Телекоммуникационные 
услуги 
FMCG 
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5 
Внедрение результатов 
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От измерений к изменениям 

n  Воркшоп для разработки плана 
мероприятий 

n  Анализ причинно-следственных 
связей 

n  Разработка плана действий по 
окончании опроса 

n  Коучинг / тренинги для менеджеров 
n  Средства отслеживания этапов 
внедрения 

n  Постановка  KPI в бонусных планах 
n  Моделирование связи с 
финансовыми и показателями 

26 
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Опрос сотрудников: 10 факторов успеха  

2 

Четкое понимание бизнес задач и целей HR компании и ожиданий от исследования 1 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Соответствие стратегии компании, HR стратегии  

Наличие плана коммуникаций от анонсирования опроса до плана внедрения 

Вовлеченность менеджмента компании в исследование 

Объяснение, как будет обеспечена анонимность и защита данных 

В анкете отражены актуальные темы, важные для организации и сотрудников 

Релевантный отчет и рекомендации 

Хорошо структурированный процесс  работы с результатами 

Отклик на опрос на всех уровнях компании 

Понятное распределение ответственности на этапе разработки плана действий и внедрения 
результатов 
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Спасибо за внимание! 
 
 
 
  


