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Для чего нужны мероприятия?

Продажи:
•«покупайте наших слонов»

Информирование/
обучение:

•о продукте/услугах
•доступности сервисов

•изменения

Лояльность
•«какие мы все клевые»

Вживую! 
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Эффективность понятния 

«Вживую!»

Эффективность:
•Обратная связь, Q&A, «посмотреть в глаза» клиенту
•Живое общение
•Эмоциональная составляющая
•Бренд «с человеческим лицом»
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Для чего нужны мероприятия HRу

Продажи 
изменений:

•«покупайте наших слонов»

Информирование/
обучение:

•о продукте/услугах
•доступности сервисов

•изменения

Лояльность
•«какие мы все клевые»

Вживую! 
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• Обратная связь, Q&A, «посмотреть в глаза» коллеге
• Живое общение. Открыть коллег заново. 
• Эмоциональная составляющая. 
• Усиление личных коммуникаций сотрудников

•Особенности 

эффективности для HR
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Типы мероприятий

По типу 
аудитории

Массовые и VIP
Для существующих клиентов и для потенциальных

По формату 
проведения

Офлайн и онлайн 
Развлекающие и обучающие 
Светские/статусные 
Разовые и регулярные

По степени 
владения 
проектом

Собственные и внешние

По 
длительности

Короткие, несколько дней, долгие (в основном акции и конкурсы)

!! У каждого свои цели и свой цикл подготовки, проведения и отслеживания
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Типы HR мероприятий!

По типу 
аудитории

Массовые и VIP : Собрание директоров и День рождения компании
Для существующих клиентов и для потенциальных: Для сотрудников и 
соискателей (ярмарки вакансий, дни открытых дверей)

По формату 
проведения

Офлайн и онлайн: тренинг, праздник, и on-line обучение
Развлекающие и обучающие: Новый год, и презентации новых продуктов
Светские/статусные: тусовки, организация мероприятий по интересам и 
приглашение очень известных спикеров или клиентов
Разовые и регулярные: Переезд в новый офис и награждения

По степени 
владения 
проектом

Собственные и внешние: все, что делаем сами и мероприятия ассоциаций, 
объединений, клиентские мероприятия. 

По 
длительности

Короткие, несколько дней, долгие (в основном акции и конкурсы): Презентация 
продукта и выездная конференция, и акции (поддержка внедрения нового 
проекта)

!! У каждого свои цели и свой цикл подготовки, проведения и отслеживания
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Цикл подготовки мероприятия :

Event

• Планирование
• Анонсирование
• Приглашение
• Набор участников
• Подготовка
• Прогоны/репетиции
• Изготовление 

материалов и 
раздаточной 
продуктции

• Оформление
• Бюджетирование

Пик! Пережить 
идеальный день

• Подведение итогов
• Пост-коммуникации
• Анонсы следующих 

мероприятий
• Обработка лидов
• Окончательный 

бюджет
• Оценка 

эффективности.
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Цикл подготовки мероприятия :

Event

• Планирование
• Анонсирование
• Приглашение
• Набор участников
• Подготовка
• Прогоны/репетиции
• Изготовление 

материалов и 
раздаточной 
продуктции

• Оформление
• Бюджетирование

Пик! Пережить 
идеальный день

• Подведение итогов
• Пост-коммуникации
• Анонсы следующих 

мероприятий
• Обработка лидов
• Окончательный 

бюджет
• Оценка 

эффективности
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Обучающие мероприятия:

•Мероприятия по типам 
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Обучающие мероприятия:
Цель: повышение лояльности, знания продукта, привязанность к продукту, расширение 
покупательской корзины, повторные покупки. 
По аудитории: небольшие по количеству участников, существующие пользователи
Формат проведения: семинары, мастер-классы, конференции, вебинары
Владение проектом: обычно собственные мероприятия

•МАРКЕТИНГ
•Мероприятия по типам 

Event
• Четкая программа
• Распечатать/разосл

ать материалы

• Дискретность/перерывы
• Разные спикеры
• Проверять знания
• Интерактив 
• Добавьте 

развлекательный 
элемент

• Дать доступ к 
материалам

• Вопросы ответы
• Оценка 

эффективности: 
проверка знаний, 
количество 
вопросов, отзывы
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А Вы другая планета?
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•HR
•Мероприятия по типам 

•

Обучающие мероприятия:
Цель: повышение лояльности, повышение профессионализма, знания продуктов и сервисов, 
привязанность к продуктам, повышение эффективности работы,  HR-бренд (рассказать, друзьям, 
знакомым, родственникам).
По аудитории: небольшие по количеству участников, существующие сотрудники
Формат проведения: семинары, мастер-классы, конференции, вебинары
Владение проектом: обычно собственные мероприятия
Условие: частота и полная включенность в корпоративную культуру  

Event
• Снятие потребности
• Четкая программа
• Анонс
• Распечатать/разосл

ать материалы

• Дискретность/перерывы
• Разные спикеры
• Проверять знания
• Интерактив 
• Добавьте 

развлекательный 
элемент

• Дать доступ к 
материалам

• Вопросы ответы
• Оценка эффективности: 

проверка знаний, 
количество вопросов, 
отзывы
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Ежегодный региональный слет (4 дня, 180 человек ежедневно). 

•Обучающее мероприятие. 

Пример.

Event
Сайт слета 
Видео (тизер)
Рассылка
Программа обучения
Раздаточные 
материалы для 
участников

5 групп
18 спикеров (собственные 
сотрудники 10)
9 различных форматов 
тренингов
Каждый вечер 2 творческих 
мастер-класса от 
сотрудников и репетиции 
перед выступлением

• На сайте слета
• Контакты всех тренеров 
• Затраты на 1-го 

человека
• Отзывы
• Фотографии и видео

 

https://sharepoint.hh.ru/projects/projectevents/slet2012/Pages/trainings.aspx
http://vimeo.com/user8148363/review/40000808/440830da94
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•Ежегодный региональный 

слет
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• Школа Линейных Менеджеров (обучение в течение года, 3 

группы)

•Обучающее мероприятие.

Пример. 

Event
Определение компетенций
Программа и расписание на 
год
Открытие школы
Раздаточные материалы, 
расписание и дипломы

4 модуля по 2 дня 
Один тренер
коуч-сессиия и экзамен через 
2 месяца после каждого 
модуля
Основной акцент – отработка 
навыков управления. 

Учебные тетради для 
подготовки к экзаменам
Контакты преподавателя и 
групповая подготовка к 
экзаменам
Отзывы и посещаемость 
каждого модуля
Оценки за экзамены
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•Школа Линейных 

Менеджеров
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Мероприятия лояльности:
Цель: формирование имиджа продукта, лояльность, 

По аудитории: от VIP до многотысячной
Формат проведения: праздники, конкурсы, акции, светские мероприятия, Премии, награждения 
и т.д.
Владение проектом: любое

•МАРКЕТИНГ
•Мероприятия по типам 

Event
• Создание 

атмосферы 
«Кусочек счастья»  
заранее

• Непрерывность 
действия

• Хлеба и зрелищ

• «Кусочек счастья» 
после: фотографии, 
видео, подарки

• Оценка 
эффективности: 
отзывы, 
удовлетворенность, 
потенциальные 
лиды (hint:: % 
оставшихся до 
конца)
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А Вы другая планета?
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•HR
•Мероприятия по типам

Мероприятия лояльности:
Цель: формирование имиджа компании, принятие ценностей и корпоративной культуры 

По аудитории: от отдельных подразделений до всей компании
Формат проведения: праздники, конкурсы, акции, светские мероприятия, Премии, награждения 
и т.д.
Владение проектом: любое
Условие: больших праздников в компании должно быть мало (до 2-х). Мелких не более 2-х в 
месяц на каждую целевую аудиторию. 

Event
• Создание атмосферы 

«Кусочек счастья»  
заранее

• Непрерывность 
действия

• Хлеба и зрелищ
• Комфорт и 

расслабленность

• «Кусочек счастья» после: 
фотографии, видео, 
подарки

• Оценка эффективности: 
отзывы, 
удовлетворенность, 
потенциальные лиды 
(hint:: % оставшихся до 
конца)
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• Ураганный фестиваль 2012 (Празднование Дня рождения 

компании)

•Мероприятия лояльности.

Пример. 

Event
Сайт праздника
Логотип праздника
3 видеоролика
Конкурс участников в 
концерте
7 официальных рассылок
12 новостей в Интранете
8 студий звукозаписи 
2 танцевальных зала
Афиши
Пригласительные билеты
Работа с фанатами

4 часа выступления коллег
Клуб Milk
Декорирование под 
концепцию мероприятия
Награждение победителей 
– переходящий кубок 

Фотографии
Видео
-Короткий клип
-Длинный отчетный ролик
-Выступление каждой группы
Дни совместного просмотра. 
Рассылка по выложенным 
роликам.
Публикации в соц. сетях
Отзывы
План продаж следующего 
месяца

https://sharepoint.hh.ru/projects/projectevents/slet2012/Pages/holiday.aspx
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•День рождения 2012
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Продающие мероприятия:
Цель: продажа продуктов

По аудитории: от VIP до многотысячной
Формат проведения: выставки, демо, презентации, скидочные акции, т.д.
Владение проектом: собственное (исключение:: выставки)

•МАРКЕТИНГ
•Мероприятия по типам 

Event
• Продукт в 

готовности и 
спикеры его знают

• Плотный контакт с 
клиентом

• Сбор максимального 
количества контактов

• Можно протестировать 
товар

• Мотивация персонала 
для активного 
поведения на 
мероприятии

• Follow-up лидов с 
целью продажи

• Оценка 
эффективности: 
количество продаж
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А Вы другая планета?
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•HR

•Мероприятия по типам

Продающие мероприятия:
Цель: продажа целей, миссии компании, продажа изменений и нововведений

По аудитории: от 1 группы до всей компании
Формат проведения: конференции, презентации, акции и конкурсы, отчетные собрания
Владение проектом: собственное

Event
• Цель – определена
• Целевая аудитория 

зафиксирована и выбрана
• Ответственные 

подготовлены к 
коммуникациям

• «Продукт-идея» готовы и 
«хорошо проварены»

• Плотный контакт с 
сотрудниками

• Сбор максимального 
количества отзывов

• Можно задать вопросы
• Яркое заявление, чтобы 

запомнилось

• Постоянные упоминания в 
рассылках, новостях

• Оценка осведомленности 
об изменениях

• Количество 
положительных и 
негативных откликов
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День продукта (анонсирование нового продукта внутри компании)

•Продающие мероприятия

Пример

Event
Цели – есть: главное, чтобы 
понравился продукт!
Подготовка концепции
Индивидуальные тренинги по 
публичным выступлениям с 
ответственными
Паспорт продукта готов, 
выложен, понятен.
Готова презентация для 
клиентов

20-30 минут на 
мероприятие
Удивление и позитивные 
эмоции
Выдана первая информация 
и отправлено письмо с 
описанием
Костюмированный балл или 
завтрак в международном 
стиле?! 

Сбор обратной связи по 
продукту
Ответы на вопросы и создание 
списка типовых вопросов
Выезды на первые встречи с 
клиентами
Помощь в подготовке КП
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•День продукта. Ребрендинг.

РебрендингПрезентация терминалов

Презентация Нетворк



www.hh.ru

Online Hiring Services

30

Три кита мероприятия:
1.Место 
2.Время
3.Программа

Организация мероприятия



www.hh.ru

Online Hiring Services

31

Повторенье – мать ученья

Скучно, но четкое планирование. Заранее определите метрики, по которым 
будете мерять успешность и эффективность бюджета
Всегда помнить о целях! 
Настроение создается на старте
Follow-up после – не теряйте «разогретую» аудиторию, продолжайте 
разговаривать пока помнят, как вы выглядите
Рассчитайте эффективность!
Начинайте готовиться к следующему.
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Понятная периодичность и системность циклов мероприятий: 

Медиа-план мероприятий!

Залог успеха
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Вопросы?
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Переезд:

• Совершенно другой район, возле МКАД

• Время до переезда 3 месяца

• 500 сотрудников

• От кабинетной системы к open-space

•Кейс #1
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Внедрение новой CRM

• Срок – через две недели

• Ноябрь = пик продаж и других активностей всех 

подразделений

• Касается только 30% сотрудников (больше 50-ти человек)

•Кейс #2
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Борьба с конкурентом

• Цель на полгода  - отвоевать %доли рынка

• Жесткое увеличение планов – переработки

• Информация не должна выйти за пределы компании

•Кейс #3
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Проведение флеш-моба сотрудников

• Выходной день

• Задача мероприятия – самоорганизация сотрудников

• Бюджет специально не тратим, максимум 100 000 рублей

• 9 офисов в разных городах

• Обязательно: проведение флеш-моба одновременно во всех 

офисах

Кейс #4


